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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, DE ACCESO A LA INFORMACION Y DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE TAMAULIPAS, APRUEBA LOS
LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE
ATENCION A SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

El Pleno del Instituto de Transparencia, de Acceso a la
Informacidon y de Proteccién de Datos Personales del Estado de
Tamaulipas, en uso de las facultades que le confieren los articulos 25,
27, 28, 33, fraccién |, y demds relativos de la Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacién Publica del Estado de Tamaulipas; y

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que el siete de febrero de dos mil catorce, el
Ejecutivo Federal promulgd en el Diario Oficial de la Federacién, el
Decreto por el que se reforma y adicionan diversas disposiciones de
la  Constitucion  Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
modificando, entre oftros, el articulo 6°, apartado A, a efecto de
establecer que la Federacidén contard con un organismo auténomo,
especializado, imparcial, colegiado, con personalidad juridica vy
patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestidén, con
capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto vy
determinar su organizacion interna, responsable de garantizar el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacidn publica vy la
proteccidon de datos personales en posesion de [os sujetos obligados.

SEGUNDO. Que el veintisiete de abril de dos mil dieciséis, el
Ejecutivo Estatal promulgd en el Periddico Oficial del Estado de
Tamaulipas, el Decreto por el cual se reforma la Constitucion Politica
del Estado de Tamaulipas, en su articulo 17, fraccidén V, el cudl
establece que, para garantizar el derecho de acceso a la
informacidén y de proteccion de datos personales en posesion de 1os
sujetos obligados, el Estado contard con un organismo auténomo,
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imparcial, colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir
sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion
interna, el cual regird su funcionamiento y actuacidén conforme a los
principios y bases establecidos en el articulo 60. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidén PUblica del Estado de
Tamaulipas promulgada el dieciséis de abril del dos mil dieciséis.

TERCERO. Que el articulo 28, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas,
publicada en veintisiete de abril de dos mil dieciséis en el Periddico
Oficial del Estado, dispone que corresponde al Pleno del Instituto,
adoptar sus decisiones por unanimidad o mayoria de votos.

ACUERDO
AP 14/2022

PRIMERO. Se aprueban los lineamientos que establecen los
procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la
informacién publica, interpuestos ante el Instituto de Transparencia,
de Acceso a la Informacién y de Proteccion de Datos Personales del
Estado de Tamauiipas, en términos del documento anexo que forma
parte integrante del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye al Secretario Ejecutivo, realice las
gestiones necesarias, a efecto.de que el presente Acuerdo, y su
anexo, se publiquen en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas.

TERCERO. Se instruye a la Unidad de Informdtica, realice las
gestiones necesarias, a efecto de que el presente Acuerdo, y su
anexo, se publiguen en el portal de Internet del Instituto.

CUARTO. El presente Acuerdo y su anexo enfrardn en vigor al
dia siguiente de su aprobacion.
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Dado en el saldn de sesiones del Pleno del Instituto de
Transparencia, de Acceso a la Informacién y de Protecciéon de Datos
Personales del Estado de Tamaulipas, en Victoria, Tamaulipas, en
Sesion Publica Extraordinaria celebrada el diecinueve de octubre del
dos mil veintidds. '

’j Zuﬂs@'f’
Lic. Dulce Adriana Rocha-Sobrevilla Lic. Rosalba jvette Robinson Teran
Comisionada Comisionada

e TRSTITUTO DE TRANSPARENCIA, DEMECESO A
M LAIKFORMACION Y DE PROTECCION Dy DATOS

CELEBRADA EL DIECINUEVE DE OCTUBRE DEL 2022,
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ANEXO DEL ACUERDO
AP 14/2022

LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE
ATENCION A SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
INTERPUESTOS ANTE EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, DE ACCESO A LA
INFORMACION Y DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
TAMAULIPAS.

LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE
ATENCION A SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

iNDICE -
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
-~ CAPIiTULO II
REQUERIMIENTOS MATERIALES
CAPITULO Il
ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA
CAPITULO IV
REQUISITOS DE LA SOLICITUD
CAPITULO V
TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
TRANSITORIOS
ANEXO UNICO

LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE
ATENCION A SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Primero. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las
reglas para la recepcion, procesamiento, framite de las solicitudes de
acceso a la informacion, que formulen los particulares, asi como en su
resolucién, notificacion y la entrega de la informacién, con excepcion de
las solicitudes en materia de proteccion de datos personales.
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Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd
por:

I. Acuse de recibo: El documento electronico con nimero de folio
unico gque emite el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién del
Estado de Tamauvlipas, de la Plataforma Nacional de Transparencia, con
pleno valor juridico que acredita la fecha de recepcién de la solicitud,
independientemente del medio de recepciéon, en el cual se indican los
tiempos de respuesta aplicables;

Il. Areas: La Instancias que cuentan o puedan contar con la
informacion, serdn aquellas que estén previstas en el reglamento interior,
estatuto orgdnico respectivo o equivalentes;

lll. Comité de Transparencia: La Instancia a la que hace referencia a
los articulos 37 y 38 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tamaulipas;

IV. Costos de envio: El monto del servicio de correo certificado o
mensajeria, con acuse de recibo, que deba cubrirse por los solicitantes
para el envio de la informacién, cuando opten por que les sea enviada al
domiicilio indicado en la solicitud;

V. Costos de reproduccion: El monto de los derechos, productos o
aprovechamientos que deban cubrir los solicitantes atendiendo a las
moddalidades de reproduccion de la informacion;

VI. Dias hdbiles: Todos los dias del afo, menos sdbados, domingos y
aquellos senalados en el acuerdo anual correspondiente que emita el
Instituto, que serd publicado en el Diario Oficial de la Federacion;

VIL. Instituto: El Instituto de Transparencia, de Acceso a la Informacion
y de Proteccion de Datos Personales del Estado de Tamaulipas;

VIII. Ley: La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Tamaulipas;

IX. Lineamientos: Los lineamientos que establecen los procedimientos
internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacidén publica;
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X. Modalidad de entrega: El formato a través del cual se puede dar
acceso a la informacion, entre los cuales se encuentra la consulta directaq,
la expedicion de copias simples o certificadas, o la reproduccion en
cualquier ofro medio, incluidos aquellos que resulfen aplicables derivados
del avance de la tecnologia;

XI. Médulo electrénico del Sistema: Es un componente del Sistema
de Solicitudes de Acceso a la Informacién de |la Plataforma Nacional de
Transparencia que permite la recepcion electrénica de las solicitudes de
informacién que elaboren directamente los particulares, o por los medios
electronicos dispuestos en la oficina de la Unidad de Transparencia, o
mediante el personal habilitado; que permite dar respuesta, realizar Ias
notificaciones correspondientes e imprimir las fichas de pago de acuerdo
con las opciones de reproduccién y envio de la informacion elegidas por el
solicitante;

Xll. Médulo manual del Sistema: Es un componente del Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia que permite el registro y la captura de las solicitudes
recibidas por correo electrdnico, correo postal, mensajeria, telégrafo,
verbal, via telefénica, escrito libre, donde se inscriben las respuestas vy
notificaciones gque se emiten al solicitante;

Xlll. Nombre de usuario y contfrasena: Los elementos de seguridad
del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacidén del Estado de
Tamaulipas y de la Plataforma Nacional de Transparencia, que los
solicitantes obtienen y utilizan para presentar y dar seguimiento a sus
solicitudes, asi como para recibir las notificaciones que se realicen a través
de la referida plataforma;

XIV. Personal habilitado: Los servidores publicos o integrantes del
Instituto que pueden recibir y dar trémite a las solicitudes de acceso a la
informacién, en ias dreas distintas a la Unidad de Transparencia;

XV. Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia ¢
que hace referencia el articulo 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon de Tamaulipas;
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XVI. Pleno: El érgano maximo de decision del Instituto, el cual estd
integrado por tres comisionados;

XVII. Sistema: El Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacidn
que forma parte de la Plataforma Nacional de Transparencia, a través del
cual las personas presentan sus solicitudes de acceso a la informacién y
que es el mecanismo Unico de cardcter nacional que concentra el registro
y captura de todas las solicitudes recibidas, tanto de las ingresadas
directamente por los solicitantes, como de las recibidas en ofros medios
por los sujetos obligados;

XVIIL. Solicitante: La persona fisica o moral, nacional o extranjera que
presente solicitudes de acceso a la informacién ante los sujetos obligados;

XIX. Solicitud de acceso a la informacién: La descripcién de los
contenidos a los que el solicifante desea tener acceso;

XX. Svjeto obligado: Instituto de Transparencia y Acceso a Ia
Informacion de Tamaulipas;

XXI. Unidad de Transparencia (UT): Area especializada de! Instituto
responsable de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién, asi como de otorgar el servicio de
apoyo en la elaboraciéon de solicitudes de informacion; y

XXIl. Version publica: El documento o expediente en el que se da
acceso a informacién y que elimina u omite las partes o secciones
clasificadas.

Tercero. El Instituto promoverd que en las respuestas a las solicitudes
de informacion se emplee el menor tiempo posible a beneficio de los
solicitantes, sin perjuicio de lo establecido en los presentes lineamientos.

Los formatos aprobados por el Sistema Nacional de Transparencia
para la presentaciéon de las solicitudes de acceso a la informacidn, estardn
disponibles tanto impresos como en medios electronicos en la unidad de
transparencia, asi como en la Plataforma Nacional.

Cuarto. Cualquier persona, por si misma, o a través de su
representante, podrd presentar su solicitud de acceso a informacion, a
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traves de la ventanilla Unica de la Unidad de Transparencia a través de la
Plataforma Nacional, via correo electrénico, correo postal, mensajeria,
telégrafo, verbalmente o cualquier otro medio aprobado por el Sistema
Nacional.

La representacidon a que se refiere el pdrrafo anterior, podrd recaer
en un fercero autorizado mediante carta poder firmada ante dos testigos,
sin necesidad de ratificacion previa de firmas, ni formalidad alguna.

Quinto. Cuando el particular presente una solicitud a través del
Sistema, se entenderd que acepta que las nofificaciones le sean
efectuadas por esa via, salvo que se indique un medio distinto para tal
efecto.

Para el caso de solicitudes presentadas por otros medios como
correo electrénico, correo postal, mensgjeria, telégrafo, verbal, telefdnica,
escrito libre o cualquier ofro aprobado por el Sistema, la Unidad de
Transparencia o el Personal habilitado, deberdn registrarlas el mismo dia de
su recepcion en el Médulo manual del Sistema y enviar el acuse de recibo
al solicitante a traves del medio senalado para oir y recibir notificaciones
en un plazo que no exceda de tres dias hdbiles.

En caso de que el solicitante sea omiso en sefalar domicilio o medio
alguno para dicho efecto, o bien sea imposible notificarle en el domicilio
senalado, la Unidad de Transparencia o el personal habilitado, deberdn
colocar el acuse respectivo a disposicidon del solicitante en los estrados del
Instituto, segun sea el caso, al igual gue el resto de las notificaciones que se
generen con motivo del trdmite de la solicitud de informacion.

El Sistema asignard un nUmero de folio para cada solicitud de
informacién que se presente, mismo que serd Unico y con él, los
particulares podrdn dar seguimiento a sus peticiones.

El horario para la recepcion de las solicitudes de acceso a la
informacion, comprende de las nueve a las quince horas; las solicitudes de
informacidén cuya recepcion se verifique después de las quince horas o en
dias inhdbiles, se considerardn recibidas el dia habil siguiente. Para efectos
del horario de recepcién se tomard en cuenta la hora del centro del pais.
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Sexto. El costo de las notificaciones que se generen por el trdmite de
las solicitudes de acceso a la informacidon serd sufragado por el Instituto;
con excepcidon de los costos de reproduccién, expedicidon y envio, que
correrdn a cargo del solicitante.

Séptimo. Los plazos de todas las notificaciones empezaran a correr dl
dia siguiente en el que se practiquen.

Octavo. La respuesta a la solicitud deberd ser noftificada al
interesado en el menor tiempo posible, dentro del término méaximo de
veinte dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente al de la presentacion
de aquélla.

Noveno. Cuando el solicitante o su representante presenten una
solicitud de informacién ante las unidades administrativas distinta de la
Unidad de Transparencia o servidores publicos que no sean el personal
habilitado, deberd ser recibida y remitida a la Unidad en cuestion para su
atencidn, a mas tardar al dia siguiente.

Décimo. El personal de la Unidad de Transparencia o el personal
habilitado apoyardn al solicitante en la captura de su solicitud en el
Sistema, le explicarén las ventajas de presentarla en el Médulo electrénico
de dicho sistema y le permitirdn el uso de los equipos de coémputo
disponibles con acceso a Internet para esos efectos, con independencia
del sujeto obligado al que dirijan su solicitud.

Décimo primero. Las Unidades de Transparencia deberdn procurar
que las personas hablantes de alguna lengua indigena, o las personas con
algun tipo de discapacidad, puedan ejercer, en igualdad de condiciones,
su derecho humano de acceso a la informacion; para lo cual, habrd de
atenderse |lo previsto en los Lineamientos que los sujetos obligados deben
seguir al momento de generar informacidén, en un lenguaje sencillo, con
accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas

Décimo segundo. El Instituto deberd incorporar en su respectivo sitio
de Internet, de manera permanente, el vinculo elecirénico para acceder
al sitio del Sistema, el cual deberd aparecer de manera clara y accesible
en su portal principal.
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Décimo tercero. El Instituto deberd atender cada solicitud de
informacion de manera individual, absteniéndose de gestionar en conjunto
diversos folios en el mismo oficio, resolucion o via, con excepcién a
aquellas que se refieran al mismo requerimiento de informacién, conforme
a lo previsto en el capitulo Il, en el lineamiento Cuadragésimo noveno para
la implementacion y operacién de la Plataforma  Nacional de
Transparencia.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTOS MATERIALES

Décimo cuarto. Las unidades de transparencia, deberd encontrarse
en espacios que permitan el facil acceso, el desplazamiento y su Uso
comodo y digno, estableciendo la sefalizacién adecuada que permita a
las personas distinguir dicho espacio; para lo cual, habrd de atenderse 1o
previsto en los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir al
momento de generar informacién, en un lengugje sencillo, con
accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas.

Décimo quinto. Las unidades de transparencia deberdn contar con
la infraestructura fecnoldgica necesaria como teléfono, equipo de
cémputo, impresora, acceso a Internet, programas . informaticos que se
requieran, ademas del personal para atender, de manera gratuita, a los
interesados en realizar solicitudes de acceso ala informacion.

CAPITULO Il
ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA.

Décimo sexto. S6lo en caso fortuito o de fuerza mayor, la Unidad de
Transparencia o el personal habilitado podrdn registrar las solicitudes o sus
correspondientes noftificaciones, de manera extemporénea, siempre vy
cuando lo noftifiquen al Instituto al dia siguiente a partir del suceso,
indicando las causas que dieron origen al retraso.

Lo anterior, no exime al Instituto del cumplimiento de las disposiciones
sobre la recepcidon, el procesamiento y el trdmite de las solicitudes de
acceso ala informacion, asi como de su resolucion, noftificacién y entrega.
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Décimo séptimo. El instituto, a través de la Unidad de Informdatica,
proporcionard al personal de las unidades de transparencia o al personal
habilitado que lo requiera, la asesoria y la asistencia técnica necesarias
para operar el Sistema, asi como el manual correspondiente.

CAPITULO IV
REQUISITOS DE LA SOLICITUD

Décimo octavo. Son requisitos de la solicitud de informacién:

I. Nombre del solicitante o, en su caso, los datos generales de su
representante;

Il. Domicilio o medio para recibir notificaciones;

Il. La descripcidn clara y precisa de la informacién solicitada;

IV. Cualquier oftro dofo que facilite la busqueda y eventuadl
localizacion, y

V. La modalidad en la gue prefiere se otorgue el acceso a Ia
informacién, por medio de consulta directa, mediante la expedicién de
copias simples o cerfificadas o ta reproduccidén en cudlguier otro medio,
incluidos los electrdnicos.

En caso de requerir la respuesta en formato accesible o necesitar la
realizacion de ajustes razonables, deberd indicarlo en la solicitud al
momento de la presentacioén, en su caso, el solicitante senalard el formato
accesible en la que se requiera la informacion de acuerdo a lo senalado .
en la presente Ley, la informacion de las fracciones | y IV del presente
arficulo serd proporcionada por el solicitante de manera opcional y, en
ningun caso, podrd ser un requisito indispensable para la procedencia de
la solicitud.

) CAPITULO V )
TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Décimo noveno. Una vez presentada la solicitud de informacién
conforme a lo previsto en el lineamiento Quinto, la Unidad de
Transparencia deberd, con base en su ley orgdnica, decreto de creacion,
estatutos, reglamento interior, su equivalente o normatividad que le
corresponde, turnarla a la o las dreas que puedan poseer la informacién
requerida conforme a sus facultades, competencias o funciones, dentro
de los dos dias hdbiles siguientes en que se haya recibido.
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En el caso de que un drea diversa a la Unidad de Transparencia
reciba la solicitud de informaciéon, deberd de remitir dicha solicitud de
manera inmediata a la citada Unidad, para que ésta se encuentre en
posibilidades de llevar a cabo su registro en el Sistema y dar cumplimiento
a lo establecido en el pdarrafo anterior.

Vigésimo. Si los detalles proporcionados para atender la solicitud de
informacién resultan insuficientes, incompletos o erréneos, la Unidad de
Transparencia, formulard un reguerimiento de informacion adicional al
solicitante, por una sola vez y dentro de un plazo que no podrd exceder de
cinco dias hdbiles contados a partir de la presentacion de la solicitud, para
que el solicitante, dentro del plazo de diez dias hdbiles, indigue mayores
elementos, corrija los datos proporcionados, o bien, precise uno o varios
requerimientos de informacion.

Si la solicitud se recibid por algun medio distinto al Sistema, la Unidad
de Transparencia deberd registrar el requerimiento senalado en el pdarrafo
anterior en el Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacion del Estado
de Tamaulipas, al igual que el desahogo y noftificar el requerimiento en el
domicilio o medio senalado por el solicitante.

Vigésimo primero. El requerimiento descrito en el - lineamiento
anterior, tendrd por efecto interrumpir el plazo de veinte dias hdbiles para
emitir la respuesta hasta que el solicitante corrija los datos o proporcione
los elementos requeridos.

Transcurrido el plazo de diez dias hdbiles sin que el solicitante cumpla
con el reguerimiento, la solicitud se tendrd por no presentada, sin perjuicio
de que el particular presente nuevamente su solicitud.

El plazo de respuesta comenzard a computarse nuevamente al dia
siguiente del desahogo del requerimiento.

Los contenidos de informacion que no sean objeto del
requerimiento, al igual que los contenidos desahogados parcialmente,
deberdn ser atendidos por el Instituto dentro de los veinte dias hdbiles
siguientes a la prescripcion del plazo para desahogar el requerimiento.
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Vigésimo segundo. Cuando la Unidad de Transparencia, determine
que el Instituto es notoriamente incompetente para atender la solicitud de
informaciéon con base en su ley orgdnica, decreto de creacion, estatutos,
reglamento interior o equivalentes, deberd comunicarlo al solicitante
dentro de los tres dias hdbiles posteriores a su recepcion y seialard al
solicitante.

Si el Instituto es parcialmente competente para atender la solicitud,
deberd dar respuesta a la parte o la seccidon que le corresponde dentro
del plazo ordinario de veinte dias hdbiles y proporcionard al solicitante |os
datos de contacto del o los sujetos obligados que considere competentes
para la atencién del resto de su solicitud.

Vigésimo tercero. §i el Instituto cuenta con informacién requerida por
el solicitante ya esté disponible al piublico en medios impresos, tales como
libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos electrénicos
disponibles en Internet o en cualquier ofro medio, el drea competente
deberd nofificarlo a la Unidad de Transparencia, dentro de los cinco dias
hdbiles siguientes en que se haya recibido la solicitud de informacién por
parte de dicha Unidad vy se precise, en su caso, los costos de adquisicion,
reproduccion y envio, de acuerdo con las diversas modalidades previstas,
mismas que deberdn nofificarse al solicitante y registrarse en el Sistema,
cuando sea procedente.

En caso de que la informacién solicitada esté disponible
publicamente, se le hard saber al solicitante dentro de un plazo no mayor
a cinco dias hdbiles, a fravés del medio que haya requerido, la fuente, el
lugar y la forma en que se puede consultar, reproducir o adquirir dicha
informacion y registrarlo en el Sistema, cuando proceda.

Cuando en una misma solicitud se requiera informacién que esté
disponible publicamente e informacién que no lo esté, se atenderd la
solicitud en el plazo de veinte dias hdbiles.

Vigésimo cuarto. Si el drea considera que la informacién solicitada es
clasificada como confidencial, dentro de los cinco dias habiles siguientes a
aquel en que se haya recibido la solicitud de informacién, deberd, en su
caso, remitir al Comité de Transparencia, tanto la solicitud, como el
documento a tfraves del cual se funde y motive la clasificaciéon. En todo
caso, el Comité emitird una resolucion fundada y motivada, en la que
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confirme, modifique o revoque la clasificacion, misma que deberd
registrarse en el Sistema.

Sila informacién es clasificada deberd de contener los elementos tal
y como lo especifica la Ley de fransparencia y Acceso a la Informacién del
Estado de Tamaulipas en sus articulos 102, numeral 3, 106, 107, 108, 109,
111, 112, 113, 115 y 116, asi mismo como observar los Lineamientos
Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion

Vigésimo quinto. Sin perjuicio de lo descrito en el lineamiento
anterior, las dreas deberdn entregar documentos que contengan
informacion clasificada, siempre y cuando los documentos en que conste
la informacién permitan la elaboracién de una versidn pdblica en la cual
se eliminen las partes o secciones clasificadas; en tales casos, deberdn
senalarse las partes o secciones que fueron eliminadas. La motivacion y la
fundamentacidon de la clasificacion mediante la resolucion de su Comité
de Transparencia, los costos de reproduccidn y de envio deberdn
registrarse en el Sistema cuando sea procedente.

Vigésimo sexto. En el caso de que el drea determine que Ia
informacién solicitada no se encuentra en sus archivos, ya sea por und
cuestién de inexistencia, deberd notificarlo al Comité de Transparencia,
dentro de los tres dias hdbiles siguientes en que haya recibido la solicitud
por parte de la Unidad de Transparencia, y acompanard un informe en el
que se expongan los criterios de busqueda utilizados para su localizacion,
asi como la orientacion correspondiente sobre su posible ubicacion.

El Comité de Transparencia deberd tomar las medidas necesarias
para localizar la informacion y verificard que la busqueda se lleve a cabo
de aqacuerdo con criterios que garanticen la exhaustividad en su
localizacién y. generen certeza juridica; o bien verificar la normatividad
aplicable a efecto de determinar la procedencia de la incompetencia
sobre la inexistencia.

Vigésimo séptimo. Excepcionalmente, el plazo de veinte dias hdbiles
para atender las solicitudes, podrd ampliarse hasta por diez dias habiles,
siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales
deberdn ser solicitada por Ia Unidad de Transparencia y aprobadas por el
Comité de Transparencia, mediante la emision de una resolucidn que
deberd nofificarse al solicitante y registrarse en el Sistema, en aquellos
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casos en los que la solicitud se presente a través de medios diversos, todo
ello antes de su vencimiento. De ninguna forma podrdn considerarse
causales de ampliacion del plazo, motivos que supongan negligencia o
descuido del sujeto obligado.

Vigésimo octavo. Se privilegiard el acceso en la modalidad de
enfrega y de envio elegidos por el solicitante, en el caso de que la
informacion solicitada consista en bases de datos se deberd privilegiar la
enfrega en formatos abiertos; cuando la informacién no pueda entregarse
o enviarse en la modalidad elegida, el Area Administrativa deberd ofrecer
todas las modalidades de entrega disponibles; en cualquier caso, se
deberd fundar y motivar la modificacidén respectiva, o que deberd
notificarse al solicitante y registrarse en el Sistema, cuando proceda.

Dicha drea deberd de enunciar porque razén, no resulta procedente
atender las ofras modalidades, en caso de invitar a la consulta directa
deberd de actuar de conformidad con lo establecido en el capitulo X de
los lineamientos de la clasificaciéon y desclasificaciéon de la informacion

Vigésimo noveno. Los costos de reproduccidn y, en su caso, de envio
para la obtenciéon de la informacidon deberdn ser cubiertos por el solicitante
de manera previa a la enfrega por parte del sujeto obligado.

Las cuotas de los derechos aplicables deberdn establecerse en la
Ley de Hacienda del Estado y la Ley de Ingreso de los Ayuntamientos, los
cuales se publicardn en los sitios de Internet de los sujetos obligados. En su
determinaciéon se deberd considerar que los montos permitan o faciliten el
ejercicio del derecho de acceso a la informacidén; asimismo, se deberd fijar
una cuenta bancaria onica y exclusivamente para que el solicitante
realice el pago del costo de la informacién que solicito.

La informacion deberd ser entregada sin costo de reproduccion,
cuando implique la entrega de no mds de veinte hojas simples.

Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de
reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias socioecondmicas
del solicitante.

En caso de que el solicitante pida el acceso a la informacidon de
manera gratuita en atencidn a su condicion socioecondmica, deberd
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sefalarlo al momento de presentar su solicitud y llenar la solicitud de
exencion de pago de costos de reproduccién y/o envio indicando, bajo
protesta de decir verdad, las razones que le impiden cubrir los costos de
reproduccidn y/o envio.

La Unidad de Transparencia valorard la solicitud de exencién de
pago de reproduccion y envio, asimismo propondrd la determinaciéon al
Comité de Transparencia para que éste confirme o revoque |la decision de
la Unidad de Transparencia.

Las Versiones Publicas no tendrdn costo alguno, deberdn de
publicarse en el portal de Internet del Instituto en un lugar visible de
conformidad con el articulo 157 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién del Estado de Tamaulipas ‘

Trigésimo. Cuando en la solicitud de informacion se indigue algin
formato accesible o lengua indigena en la que se requiera el acceso y
para las Area Administrativas resulte imposible implementarlo, en Ia
respuesta se deberdn documentar las acciones llevadas a cabo para
cumplir con el reqguerimiento, asi como las motivaciones de tal
impedimento.

Para los efectos descritos en el pdrrafo anterior, las Area
Administrativas deberdn considerar lo previsto en los Lineamientos que el
Instituto deben seguir al momento de generar informacién, en un lenguaje
sencillo, con accesibilidad y tfraduccién a lenguas indigenas.

Trigésimo primero. Las respuestas a las solicitudes de acceso a la
informacidn que oforguen el acceso, se pondrdn a disposicidon del
solicitante en las oficinas de la Unidad de Transparencia, del personal
habilitado o el domicilio que se indique para tal efecto, por un término de
sesenta dias hdbiles.

Si la respuesta otorga el acceso previo pago de derechos, éste
deberd efectuarse en un plazo no mayor a treinta dias hdbiles, contados a
partir de la fecha de la nofificacion. Una vez realizado el pago, comenzard
a correr el término de sesenta dias hdbiles descrito en el pdrrafo anterior.

Transcurridos dichos plazos, sin que el solicitante acredite el pago o
recoja la documentacién correspondiente, los sujetos obligados darén por
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concluida la solicitud y procederdn, de ser el caso, a la destruccion del
material en el que se reprodujo la informacién; asimismo, para poder
acceder a la informacion solicitada se deberd realizar una nueva solicitud,
sin responsabilidad alguna para los sujetos obligados.

Una vez realizado el pago de derechos, la Unidad de Transparencia
deberd entregar la informacién requerida, en la modalidad solicitada, o
bien la version publica aprobada por el Comité, en un plazo que no
excederd de diez dias hdbiles contados a partir de la realizaciéon del pago.

Trigésimo segundo. En la notificacién de la respuesta a la solicitud de
informacion, la unidad de transparencia o el personal habilitado deberdn
indicar al solicitante que cuenta con quince dias hdbiles para interponer el
recurso revision ante el .Instituto.

Trigésimo tercero. El Pleno del Instituto serd el encargado de
interpretar los presentes Lineamientos y de resolver cualquier asunto no
previsto en los mismos. ‘

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a partir del
dia siguiente de su aprobacién por el Pleno del Instituto.

Segundo.- Para efectos de las nofificaciones, lo no estipulado en los
presentes Lineamientos, se sustanciard de manera supletoria conforme al
Acuerdo ap/10/04/07/16, dictado por el Pleno de este Instituto, Ley de
Procedimiento Administrativo para el Estado de Tamaulipas, asi como el
Coédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Tamaulipas.

Tercero.- Los procedimientos iniciados durante la vigencia del Titulo
Séptimo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de
Tamaulipas se sustanciaran hasta su conclusidon, conforme al ordenamiento
senalado.
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